Zasoby sieci 53 na tyle szerokie, ze kazdy moze w niej znaleZ¢ to, czego szuka.
Jej krytycy z tatwoscig zyskujg potwierdzenie swoich negatywnych opinii,
entuzjasci zas bez ktopotu upewniaja sie, ze $wiat z nig staje sie lepszy. Warto
odejs¢ od biegunowych ocen (czyste zto! / samo dobro!) i zastanowic sie,
jakie cechy odrdzniajag to medium od wczesniejszych przekaznikdw oraz jak
oddziatujg na jakosc¢ i skutecznosc komunikacji.

W miare rozwoju internetu jego niektore wiasciwosci, uznawane dawniej za
podstawowe, tracity na znaczeniu, tak jak wykorzystanie pisma jako jedyne-
go sposobu porozumiewania sie. Aktualnie coraz wiekszym powodzeniem
cieszg sie, udostepniane w sieci oraz tworzone na jej potrzeby, materia-
ty graficzne. Obrazy niekiedy zastepujg stowa, np. dton z opuszczonym lub
wzniesionym kciukiem jako wyraz poparcia lub negatywnej oceny. Serwisy za-
wierajace gtéwnie tresci wizualne, jak Instagram i YouTube, rozkwitaja. Ich po-
pularno$¢ nie swiadczy jednak o zaniku pisma ani przeniesieniu do internetu



bezposredniosdci kontaktu, typowej dla rozmdw. Znanego youtubera oglada
i stucha wiele oséb. On sam jednak nie widzi swoich odbiorcéw, co najwyzej
czyta ich komentarze i poznaje liczebno$¢ na podstawie statystyk prowadzo-
nych przez serwis. Wideorozmowy przebiegajg w matym gronie, w komfor-
towych warunkach przy uzyciu szybkiego potaczenia sieciowego. Sg forma
konwersacji rodzin, ktérych cztonkowie mieszkajg w réznych miejscach kra-
ju i Swiata. Komunikatory wizualne stosuje sie rowniez w biznesie (kontak-
ty z klientami, narady zespotow itd.) czy nauce (wyktady na odlegtos¢, udziat
w konferencjach i pracach zespotdw badawczych).

W pozostatych sytuacjach pismo wcigz jest gtéwnym srodkiem wyrazu. Po-
zwala na szybkie utworzenie i dostarczenie wiadomosci wybranej osobie oraz
réwnolegte prowadzenie niezaleznych dialogdw z réznymi rozmdwcami (po-
przez ,przeskakiwanie” miedzy oknami komunikatora), co w relacjach twarzg
w twarz doprowadzatoby do chaosu i nieporozumien. Dzieki niemu moz-
na rozwaznie wybrac srodki stylistyczne i dopracowac wypowiedz przed jej
opublikowaniem'.

Aby zwiekszy¢ site wyrazu i uwydatni¢ najwazniejsze stowa, stosuje sie rozne
formy graficznego wyrdznienia — wyttuszczenie, wiekszy rozmiar lub inny kroj
czcionki, jaskrawe kolory, podkreslenia'".

Firma od dla swoich pra-

cownikow o 9,3 proc. w stosunku do kwot z 2017 r. Nie oznacza to,
ze wszyscy dostang pensje w wysokosci ponad 4 tys. zt. Ale moga sie takowej
doczeka¢ po dwoch latach pracy w dyskoncie'.

Podobng funkcje petni zwielokrotnienie liter i znakdéw interpunkcyjnych,
np. nie zamkneli WAS??22211?. Kumulacja wielkich liter to odpowiednik krzyku,
Zle widziany, szczegodlnie gdy dotyczy znacznej czesci lub catosci postu.



ludki — mam pytanie — nowy tu jestem — PYTANIE MA DO GAWIEDZI
NASEUJACE

Witaj.

Widze ze nie ma na naszym forum twoich kolegow, wiec raczej ci nie od-
powiedza. Moze sprébuj jeszcze raz zada¢ poprawnie pytanie skierowane
do nas. Moze pomoge - zacznij zdanie z duzej litery od przywitania i krot-
kiego przedstawienia sie, nastepnie opisz problem i czekaj na odpowied?.
Nie krzycz na nas piszac wersalikami [...]".

Wielkie litery uzyte z umiarem nie budzg zastrzezer. Uwypuklaja wybrany
element, wzmacniajg site wyrazu lub wskazujg na ironiczny wydzwiek.

to przestaje by¢ smieszne, zeby ludzie masowo korzystali z komunikagji
zbiorowej ona musi by¢ PEWNA, bo jak jest tak Zze moze bedzie a moze

nie, to DUUUZA cze$¢ wybierze auto, mimo wielu prob ich zniechecenia
spowalnianiem ruchu i ograniczaniem go, Olsztyn przyspiesza? na réwni
pochytej

Moze trzeba by z jutra odwota¢ wszystkie zajecia w szkotach i uczelniach.
bo ma by¢ MINUS PIECHIY,

Zbyt wiele wyrdznien zaktéca czytelnos¢. Gdy prawie wszystko jest uwypuklo-
ne, trudno ocenic, co zastuguje na najwieksza uwage.

19 Nie moéwiac o tym, ze w przypadku komunikacji pisemnej nikt nie musi wie-
dzie¢, ze w potudnie jego rozmoéwca jest w pizamie i ma wyjatkowo fantazyjne
kapcie.

" Cytaty z wypowiedzi internetowych przytacza sie z zachowaniem oryginalnej
pisowni i interpunkcji.



Warto wspomnie¢, ze w internecie wystepujg mody jezykowe. Jedng z nich jest
kropka nienawisci* jako wzmocnienie (tak. potwierdza bardziej niz tak, a do wi-
dzenia. jest definitywnym pozegnaniem) lub sygnat negatywnych emodji i za-
przeczenie dostownego znaczenia wypowiedzi. Jest cudownie wyraza zachwyt,
Jest cudownie. jego przeciwienstwo, podobnie nic sie nie stafo. lub nie obrazi-
fem sie. itd. Jesli wczesniej ktos nie stawiat kropek na koncu swoich kwestii, to
ich uzycie przypuszczalnie oznacza cos wiecej niz poszanowanie interpunkcji.

jeste$ zta?

- Nie.

no o co ci chodzi?
Domysl sie”.

Modny byt rowniez jezyk pokemonowy, zwany tez pokemoniastym pismem'?,
wykorzystywany gtéwnie przez nastolatki w ich BIOgAsKaCh. Polega na uzy-
waniu naprzemiennie liter i znakéw klawiaturowych réznej wielkosci i kolo-
réw, zastepowaniu liter cyframi oraz kreatywnym ,spolszczaniu” anglicyzmow
(sweet — stiT, nif wRitatam ale tAkiNgoWataM — nie pisatam, ale mowitam)
i,anglicyzacji"rodzimych stow (Boze — BoShE, czujnos¢ — choojnoshtsch). Oto
przyktad tekstu w wersji pokemonowej, zachecam do préb samodzielnego
rozszyfrowania.

O0YCH33 /V4@@$H :**

0yCH33 n4SH, KTRS ff N3by33 ;ppp,

SfienCH $3 n4M3, ;** Tff6j33 <lol2>,

PSHyyJCH :D KuLOL3sTffO <lol> tffOy333 [JSt sHiiiT ;] ;ppp),

BF_ VOLOL44 TfféJa -0;xxx:>,

J4co ff n00bie, tag i N4 $i333m,

HL333p4 n4SHCH33360;> |>0ffSHCHehne666 J@@yy n4M dySH@yy

;****//

4nD xp XD 007pooSHCH n@M naSH33 :D:D:D:D FFRinjYYy >>;**,



Y44Q & MyY otpuSHCH@@@MmyyY na$HyYm ffin00ffaY(00AA,
& Ny33 <lol> (stiii7) ./? VooCH n4$$ n4 |000QéSH4@nn|<00,
847 $8@@ffF na$$$ o7 ;pppppp 51460 LOOOOGLINl xppp
XDXDXD11!1jeden11!®,

Znaki klawiaturowe, oprécz pokemonizmow, tworzg mniej lub bardziej skom-
plikowane rysunki, tzw. ASCII" art, w tym np. nazwy firm":

NN /7
| 7 \N\/\// | .|
I I P A N A O AN
_| non | _ Illll|l|l|| _|u||uuu|
u\_O_O_l u\_o_o_l u\_o_o_u

12 Zostat wykorzystany w jednej z najbardziej znanych mistyfikacji w dziejach pol-
skiego internetu. Dwie nastolatki stworzyly fikcyjng postac, Emo Martynke, i pisaty
w jej imieniu blog w jezyku pokemonowym (np.,nA pOolaKu nUudzItAm siE-boO
sOorkl aLe mniE moZe niE oBcHaoOdzl tA sTupiT kAtaRynkA...x///. wieCc rYs-
SoOwataM. xddd. x***"). Blog cieszyt sie duzym zainteresowaniem i byt czestym
obiektem burzliwych dyskusji. Do tej pory jest dostepny w sieci: http://emo-mar-
tynka.blog.onet.pl/. Mozna do niego zajrze¢, zeby przekonac sie, jak kreatywne
i przekonujgce bywajg internetowe oszustwa i manipulacje komunikacyjne.

13 To Modlitwa Pariska, czyli Ojcze nasz, http://nonsensopedia.wikia.com/wiki/
Pokemoniaste_pismo.

14 ASCIl to kod przyporzadkowujacy znakom graficznym (literom, cyfrom, zna-
kom przestankowy, innym symbolom) liczby od 0 do 127.

15 Skorzystatam z generatora: http://patorjk.com/software/taag/, ktéry pozwa-
la na zamiane dowolnego tekstu na ASCII art w wybranej szerokosci, wysokosci
i kroju pisma. W uzytym przyktadzie PWN zostato zapisane fontem Train (http://
patorjk.com/software/taag/#p=display&h=0&v=0&f=Train&t=PWN) i - zgodnie
7 jego nazwa - litery zostaty przedstawione na dachach wagondw pociggu.



Forma ASCII art sg takze emotikony, ktére majg za zadanie doprecyzowanie
lub ztagodzenie wydzwieku wypowiedzi (przestan! — przestari ;-)) i prébe zasta-
pienia pozastownych elementdw kontaktu, jak wskazuje sama nazwa, gtownie
oznak emocji. Osoby czesto postugujace sie emotikonami s postrzegane jako
sympatyczniejsze i ciesza sie wieksza popularnosciag w mediach spotecznos-
ciowych'®. Brak emotikondw sprawia, ze teksty wydajg sie ,zimniejsze”, a wias-
ciwe odczytanie intencji i nastawienia autora bywa utrudnione.

wracam jutro do pracy, cudownie
wracam jutro do pracy, cudownie :-)
wracam jutro do pracy, cudownie (.

Emotikony wskazuja, czy zdanie wyraza ekscytacje, czy przygnebienie, sg
wiec przydatne, lecz nie zawsze. Nie pasujg do stuzbowe] korespondencji,
w tym z nieznajomymi (Pana reklamacja zostata odrzucona :-() lub osobami,
z ktérymi pozostaje sie tylko w oficjalnych zaleznosciach (Pani Prezes, przesy-
fam raport -)). Nie nalezy takze przesadza¢ z ich liczba: ,Kazdy moze od cza-
su do czasu uzy¢ emotikona to normalne. Ale jezeli kto$ nie potrafi napisac
jednego zdania bez ,XDDD :D <333 * ;p"to jest to co najmniej podejrzane”"
Godna polecenia - jak w przypadku wiekszosci srodkéw graficznego urozma-
icania wypowiedzi — jest zasada umiaru i stosownosci. Uzywaj emotikondw,
lecz nie naduzywaj (jeden jest lepszy niz wiele), nie wobec wszystkich i nie
w kazdej sytuacji'” (wspdtczuje straty -(to niedopuszczalna forma kondolengji).
Podstawowe odnoszg sie radosci :-) i smutku -(. Sg tez formy wieloznaczne,
np. znak XD, uznany przez PWN za mtodziezowe stowo roku 2017. Symbolizu-
je smiech (,to taka minka Ze zartujesz czy cos”), szyderstwo (,hehe jaki duren,
dobrel, co$ komus sie nie udato co jest tatwe”), niedostownos¢ (,Dlaczego pi-
szecie, ze ,xd"to jest po prostu buzka ? W tych czasach nastolatki uzywaja tego
jako ,zwata”;d albo jak nie chcemy kogos urazic. np. ty brzydaluu xD”"), ocene
pozytywng (,to jak co$ jest qul albo mega fajnel”) albo negatywng (,cos jest
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tak glupie ze az smieszne”)".



Coraz powszechniejsze s3 emoji, czyli piktogramy wyrazajace uczucia w for-
mie bardziej zroznicowanej graficznie (inne ksztatty, kolory, rodzaje kreski),
np. kilkanascie emoji przedstawia posta¢ wzruszajacg ramionami, ,tradycyjny”
emotikon jest jeden: \_(*’)_/ . Emoji dostosowujg sie do bogactwa rzeczy-
wistosci (obrazujg rozne miejsca, zajecia, przedmioty'®) oraz poprawnosci po-
litycznej (ukazujg osoby o roznym kolorze skoéry). Stuzg ekspresji i zastepuja
stowa, np. zamiast zyczen wysyta sie grafike z tortem urodzinowym, prezen-
tem czy bukietem kwiatéw. Sg forma pisma obrazkowego, uwazang przez nie-
ktérych za zapowiedZ uniwersalnego jezyka. To zbyt idealistyczne nastawienie.
Wyrazajg wiele, ale nie wszystko, np. trudno sobie wyobrazi¢ powszechnie zro-
zumiaty zapis w emoji pierwszych stéw hymnu —,Jeszcze Polska nie zgineta,
kiedy my zyjemy”. Takze dotychczasowe ,ttumaczenia” dziet literackich sg hu-
morystyczne, np. pierwsze zdanie z,Moby Dicka” (a wiasciwie ,Emoji Dicka"™):
,Call me Ishmael” (Imie moje: Izmael’), przedstawiono za pomocg obrazkdw
ukazujacych mezczyzne z wasami (zapewne Izmaela) i telefon (call me znaczy
takze 'zadzwory).

W zwigzku z popularnoscig piktogramdw pojawit sie nowy zawodd — ttumacz
emoji”. Funkcjonuja rowniez automatyczne translatory, niestety dalekie od do-
skonatosci. Jeden z nich przettumaczyt piekny poranek jako:

1. Emoji

i A & ,piekny poranek”

16 Szczegdtowe omdwienie wynikéw badan na ten temat mozna znale#¢ tu:
http://researchswinger.org/publications/tchokni14.pdf.

17 Meksykanska internautka zyskata niechlubng stawe i miano #LadyFuneral (pani
pogrzeb'), poniewaz zamiescita w sieci selfie zrobione na pogrzebie, ,wzboga-
cone”emotikonami dziadka i trumny.

'8 Ciekawe zbiory emoji oraz ich analiz zawiera portal: https;//emojipedia.org/.



Bez znajomosci podstawy ttumaczenia rownie dobrze mozna mniemac, ze to
gwiazda biura, znana tez jako mistrzyni pieczatek, albo mitosniczka astrono-
mii mieszkajgca nad morzem itd. Tradycjonalisci moga zachowac spokdj.
Emotikony i emoji, niezaleznie od ich réznorodnosci, liczby i jakosci graficznej,
nie unicestwig naturalnej mowy. Zamiast je potepia¢ jako forme wtérnego
analfabetyzmu i zubozenie jezyka, warto spojrze¢ na nie jako na jego interesu-
jace i wygodne uzupetnienie, wzbogacenie srodkow wyrazu, pozwalajace na
doprecyzowanie intencji nadawcy.

Jedng z zalet internetu jako medium jest to, ze jego uzytkownicy nie musza
decydowad: stowa czy obrazy. Wykorzystujg linearnos¢ i wizualnos¢. Stowa
wyrazaja reakcje na obrazy, a obrazy na stowa, jak choc¢by GIF-y (krétkie ani-
macje) jako komentarze, np. oklaski na wies¢ o czyims sukcesie. Nic nie stoi
na przeszkodzie, by korzystac z nich jednoczesnie, tworzac komunikaty multi-
modalne (inaczej: polisemiotyczne — taczace rozne kody), ciekawe dla odbior-
cy i skutecznie realizujace zamierzenia nadawcy. W tej kategorii mieszcza sie
memy, w ktérych potaczenie stow i ilustracji daje nowy (zwykle ironiczny) sens,
np. wykpienie dziatar nienawistnikow'®:

HEIT W_INTERNE[:IE”

2. Mem ,hejt
w internecie”™

JESTES TAKIODWAZNY.

= =i bmwry el 7




Powodzenie memow wskazuje, ze takze w sieci sa wyrazne przejawy tendendji
rozwojowych polszczyzny, wsrdd nich dazenie do ekonomicznosci srodkéw
jezykowych, czyli wyrazania maksimum tresci przez minimum stow. Zwieztos¢
bywa wymuszana, np. serwis spotecznosciowy Twitter publikuje maksymalnie
280-znakowe wpisy, a to i tak podwojenie wczesniejszego limitu. Ograniczenia
maja zalety. Zmierzanie do jasnosci i lakonicznosci przez redukcje powtorzen,
nadmiaru przymiotnikow czy konstrukcji analitycznych (dokona¢ sprzedazy —
sprzedac, dzien dzisiejszy — dzis, moja osoba — ja) jest dobrg szkota stylu oraz
wyrazem szacunku wobec odbiorcoéw i ich ograniczen czasowych. Face-
book dopuszcza posty do 60 tysiecy znakdw (prawie trzy razy wiecej, niz liczy
ta ksigzka od poczatku do tego miejsca), ale za optymalne uznaje sie wpisy od
40 do 150 znakow™™. Dhugos¢ tekstu ma znaczenie. Krétkie wypowiedzi chet-
niej sie odczytuje i upowszechnia. Opiniotworcze i przytaczane w mediach sg
tweety politykdw, nie ich oredzia.

Chcac wzbudzi¢ i utrzymac zainteresowanie, stosuj brzytwe Ockhama®. To za-
sada ekonomii mysélenia, zgodnie z ktérg nalezy dazy¢ do prostoty i nie mno-
zy¢ bytéw bez koniecznosci. Gdy mozesz wyrazi¢ cos krotko i zrozumiale lub
dtugo i niejasno, wybierz pierwszy wariant. Czytelnicy bedg ci za to wdziecz-
ni. Wielos¢ wiadomosdi, ktére wspotczesnie atakujg ludzi gtéwnie za posrednic-
twem mediow, sprawia, ze aby przyswoic¢ (a wiasciwie zauwazyc) nawet ich
matg czes¢, konieczne sg ciggta selekcja danych i ocena, ktére sg kluczowe?'.

19O hejterach i innych internetowych ,przestepcach komunikacyjnych” zob.
rozdz. ,Ciemna czy jasna strona mocy? Wybor nalezy do ciebie”.

20 william Ockham byt $redniowiecznym filozofem i teologiem.

21 Niektorych internautéw dotyka FOMO « Fear of Missing Out 'lek przed pomi-
nieciem, czyli obawa przed tym, ze jesli nie beda czesto sprawdzac¢ wiadomosci
(oficjalnych i prywatnych), dowiedza sie o czyms$ waznym za pézno lub nie do-
wiedzg sie wcale. Na stronie: http://www.poradnikzdrowie.pl/psychologia/nalo-
gi/fomo-sprawdz-czy-jestes-uzalezniony-od-dostepu-do-informacji-test_42859.
html| zamieszczono test pozwalajacy okresli¢, czy jest sie zagrozonym tg
przypadtoscia.



Rozwazania wymagajace wiekszego skupienia bywajg od razu odrzucane jako
strata czasu. Po co sie trudzi¢, skoro fatwo mozna znalez¢ i przyswoic jasniej
przedstawione informacje. W internecie mniej znaczy lepiej. Zmieniajg sie me-
chanizmy percepdji, jak okreslit to badacz sieci, Nicholas Carr: Kiedys bytem
nurkiem w morzu stow, teraz $lizgam sie po ich powierzchni jak na skuterze
wodnym”". W bitwie o przyciggniecie uwagi wygrana wymaga ciekawych tre-
$ci do przekazania oraz dbatosci o przejrzystosc¢ i zrozumiatos¢.

Lekture utatwia odpowiednia, przyjazna dla odbiorcy prezentacja tekstu: intry-
gujacy tytut, uwypuklanie najwazniejszych elementdw, nagtowki i srodtytuty,
podziat na akapity lub wieksze fragmenty oraz efektowne ilustracje. Internau-
ta raczej nie siegnie po opracowanie zagadnienia udostepnione na kilku pod-
stronach (ktére trzeba przewing¢, aby poznac ich zawarto$¢™), jezeli bedzie
miat do wyboru minikomentarz, infografike lub krétki materiat wideo. Nad-
miar stow odstrecza odbiorcéw. Czasem w komentarzu pojawia sie krytycz-
na etykietka TLTR/TL,DR 'Too Long To Read/Too Long, Didn't Read' - 'za dugie, nie
czytac/nie przeczytatem') lub TL,DW "Too Long, Didn't Watch" — 'za dtugie,
nie ogladatem’ Wbrew pozorom to nie zapowiedzZ upadku kultury czytania,
tylko wynik dostosowania do medium i dazenia do ochrony przed utonieciem
w powodzi danych:

Przegladanie tresci w poszukiwaniu tych najbardziej wartosciowych
nie jest niczym ztym. [...] Szczegdlnie, ze TL;DR jest niekiedy wyko-
rzystywane nie w nominalnym tego skrétu znaczeniu ale jako oce-
na tekstu jako zbyt dtugiego, rozwlektego, petnego wodolejstwa i nie
potrafigcego zainteresowac czytelnika. Odnosze wrazenie, ze w przy-
padku przynajmniej czesci czytelnikéw — chodzi nie o lenistwo ale
0 potrzebe tresci pogtebionych, wartosciowych, réznigcych sie od
setek innych artykutow, w ktorych mozemy przeczytac to samo™.

Coraz czesciej na stronach internetowych, podobnie jak w elektronicznych
czytnikach ksigzek, informuje sie o szacowanym czasie lektury, co utatwia
decyzje o jej podjeciu lub zaniechaniu.



Oproécz lapidarnosci wypowiedzi tendencja do oszczedzania wysitku uczest-
nikow aktu komunikacyjnego uwidacznia sie rowniez w stosowaniu skro-
towcow, tworzonych na ogot przez wykorzystanie pierwszych liter wyrazow.
Do najpopularniejszych form tego typu zalicza sie:

AFAIKAs Far As | Know' - 'z tego, co mi wiadomo' (,Tutaj zresztg AFAIK
mamy do czynienia nie z cudownymi dzie¢mi, lecz ze zwyktym zabie-
giem marketingowym”*").

ASAP‘As Soon As Possible’ - tak szybko jak to mozliwe'(,Chetnie takze co$
zorganizuje. Najchetniej ASAP”).

BTW By The Way' - ‘przy okazji, wprowadzenie nowego watku do rozmo-
wy (,BTW pare wpiséw do Pana katalogu dodatem juz wczesniej").

DIY ‘Do It Yourself' = ‘zréb to sam’ (,Zespét pozostaje niezalezny, bedac
wiernym etyce DIY”).

FAQ ‘Frequently Asked Questions’ — ‘czesto zadawane pytania’ (,Warto by
FAQ uencyklopedyczni¢ i podczepi¢ gdzies do zalecen Wikipedii”).

FYI ‘For Your Information’ - ‘do twojej informadji’ (,FY!I: rzeczy kontrower-
syjne dyskutujemy na stronach dyskusji, najlepiej spokojnie i bez adper-
sonow”).

IMHO ‘In My Humble Opinion’—'moim skromnym zdaniem’(,Ta cze$¢ jest
IMHO idealna i zastuguje na medal”).

IMO'In My Opinion’—'moim zdaniem'(,Co mnie to obchodzi? IMO niech
sie nawzajem pozagryzaja").

LOL ‘Laughing Out Loud’-'gto$no sie smiac, wyraza rados¢, sarkazm (,LOL
ROFTL. Zaiste powiadam wam, to lepsze niz Monty Python”) lub kpine
(,Cechy szczegodlne skromnos¢ — LOL") — ROTFL.

22 podziat na kilka czesci jest jedng z metod ukrywania dtugosci tekstu (a przy
okazji zwiekszania liczby klikniec), ale tez jego ptytkosci, np. odpowiedZ na py-
tania: Jak wyglqda dzis X?/Jak X wyglqdat dawniej?/Z kim sie spotyka? rozbita
na kilka lub kilkanascie odston, sktadajacych sie z jednego zdania i wielkiego
zdjecia.



