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Rozwali¢ szkoty biznesu

Organizowanie

Rodzaj pytan zadawanych przez szkote biznesu sklania sie ku
zalozeniom o uktadach, ktére sa przez nig uznawane i pre-
ferowane: ,Kim sg menedzerowie?”, ,Jak mozna zwiekszy¢
efektywnos¢ firmy?”, ,Jak przyczyniasz sie do zyskow?”, ,Jak
wygladaja zwroty z inwestycji dla akcjonariuszy?”. Jezeli za-
miast tego zapytamy ,Jak sprawy sg zorganizowane?”, zakla-
damy bardzo niewiele na temat tego, jak wyglada konkretny
system, poza pomystem, ze przedstawia jaki$ rodzaj trwatego
wzorca. Organizowanie jest ogélng zdolnoscia ludzi, madrych
i uspotecznionych szympanséw lubigcych uklada¢ rzeczy jed-
ne na drugich. Pytanie o to, jak ludzie aranzuja i jakie wzorce
tworzg w swoim $wiecie, jest pytaniem ogélnym, na ktdre
mozna réznie odpowiada¢ w ramach kazdej z nauk huma-
nistycznych. To pytanie, na ktére z pewnosciag mozna odpo-
wiedzie¢, wskazujac na menedzment, poniewaz jest to forma
organizowania, ale nie jest to forma jedyna.

Zakladam, ze ogoélny ksztalt pytania, ktére zadajemy, ma
element faktyczny i eksploracyjny. ,Jak ludzie i rzeczy lacza
sie, zeby cos$ robi¢?” To pytanie, ktorego skutkiem beda opisy
ksztaltu swiatéw tworzonych przez ludzi tu i teraz i ktére
mozna poszerzy¢ przez dodawanie opiséw z innych okre-
séw i miejsc. Historia, polityka, geografia, wzornictwo i an-
tropologia bytyby réwnie wazne jak socjologia i ekonomia.
Powodem zbierania takich opiséw moze réwniez z czasem
sta¢ sie tworzenie rodzaju katalogu mozliwosci, bestiariusza
organizowania, by¢ moze odpowiadajacego na pytanie ,Jak
ludzie i rzeczy moga sie taczy¢, zeby co$ robi¢?”. Bedac czyms$
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na ksztalt ksigzki z przepisami czy z opisami narzedzi, kata-
log nie méwi nam, co powinni$my robi¢, ale co ludzie moga
robi¢, do czego jesteSmy zdolni. Ksigzki z przepisami nie sq
instrukcjami obstugi i nie musisz gotowa¢ tego, co sugeru-
ja w sposob, jaki proponuja, ale pomagaja, jesli masz jakie$
sktadniki i chcesz zrobi¢ co$ nowego, albo przypomnie¢ sobie
cos$, co sprawdzilo sie w przesztosci.

Jesli rozbijemy to pytanie na mniejsze elementy, moze-
my uzyska¢ dwa rézne sposoby rozumienia go. Po pierwsze,
jesli zapytamy o organizacje ludzi, odpowiedzi, ktére mo-
zemy uzyska¢, mozna sklasyfikowa¢ jako sprawy technicz-
ne odnoszace sie do opis6w organizacji. Moze to dotyczy¢
wielkosci, struktury, podziatu pracy i specjalizacji, wykorzy-
stania materialu czy technologii wirtualnych, kadencyjno-
$ci stanowisk i czasu zatrudnienia, struktury podejmowania
decyzji, fizycznego ulokowania cztonkéw, czego mozna sie
spodziewa¢ dla i od pracownika, zatrudnionego czy nie-
wolnika, udziatu pracownikéw w zyskach przedsiebiorstwa
i zdobywania funduszy, charakteru zasad (nieformalne czy
formalne), zalozen na temat wzrostu, gléwnej dziatalnosci,
podziatu zyskéw i strat, odpowiedzialnosci, relacji z klien-
tami, rodzajéw koordynacji, stopnia centralizacji czy redun-
dancji, zakresu elastycznosci i tak dalej. Mamy tu mndstwo
réznych zmiennych, poniewaz istnieje mnéstwo réznych
sposobéw organizowania. Jak juz widzieliSmy, szkota bi-
znesu ma skltonno$¢ do odpowiadania na te pytania w dos¢
przewidywalny sposéb, sugerujac na przyklad, ze duze jest
lepsze, hierarchie zawsze sa potrzebne, decyzje muszg by¢
podejmowane na najwyzszych szczeblach, finanse pochodza
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