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sugestii doradcow i kierownictwa firmy. Sama jednak nie potrafita oceni¢ ich
stusznosci. Jaki byt finat, tatwo sie domysli¢. Po latach powolnego upadku i po-
stepujacego trwonienia rodzinnej fortuny, Madeleine w 2009 roku ostatecznie
stracita przemianowane w miedzyczasie na Arcandor przedsiebiorstwo i spora
czes¢ majatku.

Aby zapobiec podobnym historiom, nalezy uzupetni¢ ekonomike przedsie-
biorstw o aspekty, ktore dotad pomijano. Nauka ta poczatkowo zajmowata sie
kwestiami zwigzanymi z organizacja przedsiebiorstwa oraz strategiami produk-
towymi i rynkowymi. P6Zniej skupita sie na strategiach zasobowych i strategiach
przedsiebiorstwa. Teraz musi przej$¢ poziom wyzej i stworzy¢ osobne strategie
wtascicielskie, by nastepnie potaczy¢ je z wypracowanymi wczesniej rozwiaza-
niami. Z pomoca dotychczasowych teorii nie jesteSmy juz w stanie zmierzyc sie
ze ztozona problematyka przedsiebiorczosci rodzinne;j.

Pracujac z firmami rodzinnymi, opieramy sie na zainicjowanej przez Petera kon-
cepcji INTES (Integrierte Eigentuemer Strategie, w ttum. zintegrowana strategia
witascicielska) oraz uzupetnionej przez Adrianne strategii biznesowej. Strategie ro-
dzinne sg bez watpienia wazne. Umacniaja pozycje rodziny jako waznego sktad-
nika sukcesu przedsiebiorstwa i zapobiegaja sytuacjom, w ktérych problemy
rodzinne mogtyby temu sukcesowi zagrozi¢. Jednak same strategie rodzinne nie
wystarcza, dlatego uzupetnilismy koncepcje o spojrzenie stricte biznesowe. Aby
spojrze¢ na problem catosciowo, nalezy przyjrzec sie najpierw celom witasciciela,
pdzniej rodzinie i przedsiebiorstwu. Nastepnie strategie zwiazane z tymi sferami
trzeba potaczy¢ w nadrzedna wobec nich strategie wtascicielska. Jej zadanie po-
lega nie tylko na rownym traktowaniu wszystkich sfer, ale rowniez na dostrzeganiu
relacji, w jakie wchodza, i wypracowywaniu mozliwie najlepszego w danej sytuacji

kompromisu. Takie dziatanie umozliwi podroz ku dtugowiecznosci.

Przenikanie sie dwoch Swiatow

Kazda organizacja, niezaleznie od wielkosci, formy prawnej czy otoczenia,
w ktérym funkcjonuje, moze posiadac pierwiastek $wiadczacy o tym, ze jest to

biznes rodzinny. Musza by¢ spetnione dwa gtowne warunki: system wtasnosci



i zarzadzania nalezy do rodziny oraz istnieje zamiar zachowania przedsiebior-
stwa w jej rekach®. W naszej definicji, oprocz powyzszych kryteriéw, dopre-
cyzowujemy: firma rodzinna to przedsiebiorstwo, w ktérym wartosci rodziny
witascicielskiej wptywaja na kreowanie wartosci biznesu®. To, co najbardziej
odréznia firmy rodzinne od nierodzinnych, to naktadanie sie na siebie syste-
mow rodzinnego i biznesowego wraz z uznawanymi przez ich cztonkéw warto-
$ciami. Przenikanie tych dwoéch sfer moze dawac firmie szczegbdlna site i wiel-

ka produktywnosc.

Rodzina to integralny system cechujacy sie rozmaitymi zmiennymi: zespo-
tem norm, wewnetrznych zasad, uktadem relacji i hierarchii. Jest takze gru-
pa odniesienia, z ktéra kazdy jej cztonek $wiadomie i mocno sie identyfikuje,
przejmujac kluczowe poglady, postawy, obyczaje, wzory zachowania i poste-
powania®. Oczywiscie naturalnym dazeniem cztonkoéw rodziny jest chec pod-
trzymywania trwatych relacji, co w praktyce oznacza, ze prébuja kazdego dnia
dziata¢ tak, by na koncu zyciowego scenariusza mozna byto napisac: ,| zyli

dtugo i szczesliwie”.

Podobnie jest w przedsiebiorstwie. Stanowi ono organizm z wyodrebniona
kultura organizacyjna, sposobem myslenia i dziatania wynikajacym z czescio-
wo wspolnych pogladdéw, wartosci i norm. Natozenie sie obu tych systemow
powoduje powstanie niezwykle ztozonego i ciekawego w swojej wyjatkowosci
obszaru, ktérym jest firma rodzinna. Zaufanie, przywiazanie i lojalnos¢ wyni-
kajace z systemu rodzinnego moga zapewnic firmie ogromna przewage nad

konkurencja.

To potaczenie sit w okresie zwiekszonych trudnosci powinno mobilizowa¢ do
dziatania - bo pracujesz dla firmy, ale tez dla rodziny. Moze budowac szczegdlna
przewage nad konkurencyjna firma nierodzinna, kierowang zgodnie z zasada
wymiernej wartosci dla akcjonariuszy, poniewaz to wtasnie rodzina reprezentu-
je wartosci, ktére dziatalnosci nadaja sens wybiegajacy poza krétkoterminowe

finansowe oczekiwania. Zyski sg czesto reinwestowane, a wtasciciele sa bardziej

3 J. Jezak, Przedsiebiorstwo rodzinne: funkcjonowanie i rozwdj, Difin, Warszawa 2004, s. 19.

4 A. Lewandowska, 7 milowych krokdw, czyli jak skutecznie przejsc¢ przez sukcesje w firmie
rodzinnej, PARP, Warszawa 2013.

> Encyklopedia pedagogiczna, red. W. Pomykato, Innowacja, Warszawa 1993, s. 695.

47



