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Ogolne zagadnienia dla catej ksiazki
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. Prosze sprobowac tak odpowiadaé, aby kazda odpowiedz miata struk-

ture raportu gotowego do przekazania klientowi albo projektowi.

— Raporty tekstowe czyta sie ciezko, wiec trzeba prébowac je uatrak-
cyjniaé, stosujac na przyktad forme tabelaryczna, dodajac zrzu-
ty ekranow z opisem tekstowym, dodajac strzatke wskazujaca
defekt itp.

— Raport powinien mie¢ czytelna strukture — pomocne moga by¢ na-
gléwki i sekcje, ktore pokazuja, jak sa zaadresowane poszczegdlne
polecenia zadania.

. Prosze dbad o jakos¢ jezyka i wystrzegac sie btedéw. Wszyscy mamy

z tym problem, ale w pracy jest wazne, aby nie popetnia¢ prostych
btedéw, szczegdlnie takich, ktérych nie wychwyci autokorekta, na
przyktad ,,po przez” zamiast ,,poprzez” czy ,,byto by” zamiast , bytoby”.

. Prosze tez dba¢ o dobra sktadnie, co zwykle sprowadza sie do ,,pisz

prosto”. Unikaj dtugich zdan, wielokrotnie ztozonych czy nawiaséw
wiekszych niz tres¢ zdania.

. Raporty testerskie powinny by¢ mozliwie jak najbardziej pozbawione

emocji i obiektywne. Jest to szczegdlnie trudne na przyktad w przy-
padku testowania uzytecznosci, ktére jest mocno subiektywne.

. Stwierdzenia typu ,,nie podoba mi sie” moga by¢ postrzegane jako

kontrowersyjne i konfrontacyjne. Prosze pamietad, ze to nie tester za-
mawia oprogramowanie, a programista moze po prostu powiedzieé —
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Czesto zadawane pytania i popetniane btedy

»,ma sie podoba¢ klientowi”. Dodatkowe akcentowanie subiektyw-
nych opinii jest zachetg do polemiki — na przyktad zamiast ,,bardzo
dokuczliwe” wystarczy napisac ,,dokuczliwe”. Lepsza forma jest pro-
ba poczucia sie uzytkownikiem i wypowiadania sie w jego imieniu,
na przyktad ,uzytkownikom moze sie nie podoba¢” lub ,,uzytkownicy
mogg to uznac za dokuczliwe”. Nie zmienia to faktu, ze jest to ciagle
pewna opinia, ale jej forma zacheca do rozwazenia, czego potrzebuje
nasz konicowy odbiorca.

. Skad mam wiedzie¢, czy to co znalaztem, jest defektem, czy nie?

To bardzo wazny temat dla catej ksigzki. Jesli jesteSmy przekonani,
ze cos$ jest defektem, musimy go zaraportowac, a potem czesto row-
niez broni¢ przed zamknieciem bez rozwigzania. Tester powinien by¢
przekonany, ze to, co znalaz! jest defektem i musi znalezé dowody na
to, Ze ma racje. Podstawowgq informacje o zachowaniu oprogramowa-
nia daje specyfikacja wymagan. W wielu przypadkach trzeba siegaé
do innych 7Zrédet, jak np. zachowanie podobnych aplikacji czy stan-
dardéw wskazujacych, jak w danych okolicznosciach powinno zare-
agowac oprogramowanie. Dobry tester musi wskazac zrédta, ktore
potwierdzajg teze o problemie. Jesli takich nie ma, mozna powotac
sie na swoje doswiadczenie (jesli sie je ma).

. W pracy czesto postugujemy sie réznego rodzaju analizatorami, ktére
zwracaja nam informacje na wysokim poziomie ogélnosci, na przy-
ktad:

- ,wydajnos¢ aplikacji to 20/100”,

— ,aplikacja jest niebezpieczna”,

- 2uzytecznos¢ strony jest na poziomie — staba”.

Sama informacja z takiego narzedzia nie jest podstawq do stworzenia
raportu defektu. Kroki reprodukcji nie moga sie sprowadzac do ,,uru-
chom analizator i sprawdZ negatywny wynik”. Jest to tylko wstep do
powazniejszej analizy, ktéra moze nam pokazaé¢ prawdziwe problemy.
Przyktadowo, czas tadowania sie strony moze zaleze¢ od wielu czyn-
nikéw, jak na przyktad brak zapisu danych do pamieci podrecznej
(ang. cache) czy brak kompresji obrazéw. Dobry raport probleméw
powinien zawierad szczegdty wynikow pracy analizatora.

. Powielanie zbednych informacji w raporcie czesto zamazuje jego ob-
raz. Dodanie nadmiarowych elementéw lub dtugich opiséw niewiele
wnosi. Co wiecej, moze generowa¢ dodatkowe pytania.
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Ogolne zagadnienia dla catej ksigzki

. Stosowanie metody kopiuj-wklej zawsze bedzie generowato duzo tre-

$ci, nalezy jednak zastanowi¢ sie nad jej wartoscia. Raporty muszg
by¢ tworzone inteligentnie, a to znaczy, ze nie moga by¢ ani zbyt
dltugie, ani zbyt kroétkie. Szukamy w nich skrétéw i uproszezen.
Czesto jednak lepsza jest jedna rozbudowana tabelka niz dziesie¢,
do ktérych trzeba przewijac strony, aby zestawi¢ sobie dane.
Czasami mozecie nie zna¢ odpowiedzi na pytanie postawione w tej
ksigzce. Wtedy nie bdjcie sie poprosi¢ o pomoc, przyznajac, ze
nie macie wiedzy lub umiejetnosci, aby rozwigzac¢ dane zadanie.
Pomoca moga stuzy¢ fora lub bardziej doswiadczeni testerzy.

W raportach nalezy unika¢ kolokwializmdéw i sformutowan potocz-
nych. Ich pojawienie sie moze obniza¢ ocene profesjonalizmu autora.
W raportach nalezy unika¢ rozbudowanych historii, narracji i kwie-
cistych opiséw. Jezyk raportu musi by¢ prosty, zwiezty.

Obszar testowania nie jest zbyt ustandaryzowany i definicje nie beda
miaty wiekszego znaczenia, jesli tylko nie bedziemy nadpisywaé po-
wszechnie przyjetych regut. Przyktadowo —,,scenariusz testowy” pra-
wie w kazdym Zrédle ma troche inna definicje. Sa jednak miejsca,
gdzie nie warto nadpisywac przyjetego nazewnictwa — ,test nega-
tywny” nie oznacza przypadku testowego zakonczonego niepowo-
dzeniem, a uzycie w testach danych, ktére powinny zosta¢ odrzucone
lub nie powinny by¢ w aplikacji przetworzone.





