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Rysunek 18.1. Korelacja przywodztwa i zysku

Warto tez zauwazy¢, ze zapal pracownikdw wptywa dodatnio na oddanie
klientéw. Analogicznie, pozytywne nastawienie i oddanie, jakie przejawiaja
klienci wobec danej firmy, oddzialuje korzystnie na atmosfere pracy i zapat
pracownikow. Ludzie uwielbiaja pracowac dla firmy, ktorej klienci sa jedno-
cze$nie jej wielbicielami. Wytwarza to obopolng ekscytacje oraz zaangazowa-
nie i w ten sposob zarowno klienci, jak 1 pracownicy wplywaja bezposrednio
na zywotno$¢ organizacji'?.

Ogolna konkluzja ptynaca z badan Blancharda i Zigarmi jest taka, ze
w przywddztwie stuzebnym aspekt przywddczy (przywddztwo strategiczne)
jest istotny — poniewaz wizja i wytyczony kierunek dziatan sg punktem wyjScia
rozwoju firmy — ale wazniejsza rol¢ odgrywa aspekt stuzebny (przywodztwo
operacyjne). JeSli wizja i kierunek rozwoju firmy sa porywajace i motywuja
do dziatania, a liderzy umiejetnie wprowadzajg je w zycie na oczach pracow-
nikow i klientow, to zywotnosS¢ organizacji i jej sukces sg zapewnione.

Zeby pracowac efektywnie, lider stuzebny musi nastawi¢ si¢ na otoczenie,
dzigki czemu bedzie w stanie utworzyC€ i utrzymaé kultur¢ motywujaca pra-
cownikow, ktorzy z kolei beda motywowac klientow. Moze to osiagnad, jesli
bedzie ciagle spoglada¢ w dot hierarchii organizacyjnej i bez przerwy pytac,
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,»,co moge dla ciebie zrobi¢?” zamiast czekal, ze jego pracownicy spojrza
w gore hierarchii z pytaniem ,,co mozemy dla pana zrobic?”.

W przedmowie do ksigzki Servant leadership w praktyce John Maxwell
pisze tak: ,,Zawsze bawi mnie, gdy stysze od kogos: «Przewodzenie to sport
dla samotnikdéw». Gdy kto$§ ma takie doSwiadczenia, to moim zdaniem po
prostu nikt za nim nie podaza. Jesli to prawda, to lepiej odpusci¢ sobie prze-
wodzenie i zejS$¢ nizej, do ludzi. Potem mozna sprobowaé zabraé ich razem
z sobg na szczyt”.

Jesli menedzerowie koncentruja si¢ jedynie na tradycyjnych wskaznikach
zywotnoSci organizacji — takich jak zysk — wyglada to tak, jakby ogladajac
mecz koszykowki, obserwowali tylko tablice wynikow, a nie gre. Wprawdzie
zysk to kluczowy aspekt zywotnoSci organizacji, ale jest pochodng prawidto-
wej obstugi klienta, ktora mozna osiggnaé dzigki stuzeniu pracownikowi.
Zatem zysk jest tak naprawde nagrodg, ktorq firma dostaje za roztoczenie opieki
nad klientami i wytworzenie motywujgcego otoczenia dla pracownikow.

Jezeli aspekt stuzebny przywddztwa stuzebnego ma duzy wplyw na zywot-
noS¢ organizacji, w jaki sposob liderzy moga rozwija¢ umieje¢tnosci stuzenia
innym?

Przywddztwo stuzebne to kwestia serca

Jak stwierdzil Robert Greenleaf: ,lider stuzebny jest przede wszystkim stuga,
a dopiero pOzniej liderem”'?. WigkszoS¢ prac dotyczacych przywodztwa
w przesziosci koncentrowala si¢ na zachowaniu lidera i na tym, jak poprawic¢
metody i style przywodztwa. Probowano zmienia¢ lideréw, oddzialujac na nich
z zewnatrz. Jednakze w ostatnich latach odkryto, ze efektywne przywodztwo
wymaga dzialania od wewnatrz. To po prostu kwestia serca. Wszystko obraca
si¢ wokot charakteru przywodcy i przySwiecajacych mu intencji. Dlaczego
przewodzisz? Czy przywddztwo to stuzenie czy bycie obstugiwanym? Szczera
odpowiedzZ na to pytanie jest niezwykle istotna, bo liderzy, ktorzy nie wyjasnia
tej kwestii samym sobie, nigdy nie stang si¢ przywodcami stuzebnymi. Ken
Blanchard i Phil Hodges pisza o tym w ksiazce The Servant Leader.

Najwicksza przeszkoda uniemozliwiajaca ludziom stawanie si¢ liderami
stuzebnymi jest nastawienie na osigganie wlasnej korzysci, ktore sprawia, ze
Swiat postrzega si¢ jako miejsce, gdzie nalezy jak najwiecej wziac€ i jak naj-
mniej daé. Egoistyczni przywddcy stawiajg na pierwszym miejscu swoj plan
zajec, bezpieczenstwo, status czy wynagrodzenie, zapominajac o ludziach,
ktorych dotycza ich mysli i dziatanie.
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