Przedmowa

Czy nie mozemy po prostu daé¢ sobie spokdj z milenialsami
i zacza¢ zatrudniaé kolejne pokolenie?

Przyznaj sie, taka mysl zaswitata w twojej gtowie. | wiesz
co? Nie jeste$ w tym osamotniony! Publiczno$¢ wcigz mnie o to
pyta, kiedy opowiadam o milenialsach i przywddztwie.

Dzi$ milenialsi przedstawiani sa jako uzaleznieni od roz-
rywki, roszczeniowi dwudziestoparolatkowie, ktorym wszystko
»Sie nalezy” i ktérzy nie sa w stanie oderwa¢ wzroku od ekranu
smartfona, zeby podac ci reke.

Generacja Y nie jest pierwszym pokoleniem mtodych, kto-
re dorobito sie ztej reputacji. Gdyby stereotypy byty prawdziwe,
kazdy przedstawiciel pokolenia X bytby fanem grunge’u, a kazdy
przedstawiciel pokolenia baby boomers bytby bezuzytecznym
hipisem, kazdy tradycjonalista zas nienadajacym sie do niczego
greaserem — zawadiakg z wiosami wysmarowanymi brylantyna.

Pokolenia nie powstajg w prézni. Sg niedoskonatym produk-
tem uksztattowanym przez rodzicéw, popkulture i polityke. Mi-
lenialsi urodzili sie w ekonomicznym boomie, a studia konczyli
w czasach poteznego krachu. Wychowali$my sie na internecie.
Zyjemy w $wiecie, w ktérym wiedza nie ma granic, a platformy
informacyjne zapewniaja ptynnos$¢ faktow.
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Dzisiejsi menedzerowie przygladajg sie temu pokoleniu
z rozbawieniem i zaktopotaniem. Dla nich jeste$my przerazaja-
cy, dziwni i inspirujacy.

Wrzu¢ w Google hasto ,milenialsi”’, a zalejg cie nagtowki:
»Milenialsi oczekujg podwyzki i awansu w pierwszym roku pra-
cy”. ,Nadchodzg milenialsi. [...] Jeste$ gotowy na ich ego?”.
»0czekiwanie lojalnosci od pokolenia Y moze by¢ oczekiwaniem
nadmiernym”.

Krytycy nie maja raciji.

Kiedy przygladam sie mojemu pokoleniu, nie widze samolub-
nych, leniwych i szurnietych dzieciakéw. Widze osoby z pasja,
zaangazowane w kwestie sprawiedliwosci spotecznej, chcace
zmieni¢ $wiat na lepsze, oraz ludzi, ktérzy naprawde zastuguja
na powazne traktowanie.

Milenialsi odmawiajg zaakceptowania status quo. Chcemy
karier w krzyzujacych sie gateziach przemystu. Ufamy prawdzi-
wym przywddcom. Pragniemy zdobywaé dos$wiadczenia trwa-
jace dtuzej niz chwile. Nasze ulubione czasowniki to: zaburzyé,
marzyé, cyfryzowac i rbwnowazycé.

Ukonczytam college w 2009 roku, kiedy recesja osiggneta
szczyt i znalezienie dobrze pfatnej pracy byto trudne (czytaj:
niemozliwe). Jednak z odrobing szczescia mi sie udato. Miatam
pracowa¢ w firmie zajmujgcej sie konsultingiem politycznym
przy ogoélnostanowych wyborach w Kalifornii.

Pierwszy dzien w pracy. Cztery tygodnie wcze$niej kon-
czytam studia. Tego dnia wkroczytam na droge reszty mojego
zycia.

Patrzac wstecz, widze twarze moich rodzicéw, ktérzy mi ki-
bicuja. Czuje wsparcie profesoréw i presje, zeby byli ze mnie
dumni.
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Ide krok po kroku, mijajac wielkie szklane drzwi prowadzace
ku przeznaczeniu.

Recepcjonistka powitata mnie w lobby i poprosita, zebym
poszta za nig do mojego biura. ,Mam biuro? Moi znajomi wcigz
przyjmuja zamowienia na kawe, a ja mam wtasne biuro!” — po-
myslatam. Zanim zdazytam wyobrazi¢ sobie kolor mego pokoju,
recepcjonistka zatrzymata sie przed zamknietymi drzwiami i po-
wiedziata: ,Prosze, to tu! Gdyby pani czegokolwiek potrzebowa-
ta, prosze da¢ mi zna¢”.

Popatrzytam na drzwi z napieciem. To tu. Nacisnetam klamke
i popchnetam drzwi. Zanim dane mi byto rzuci¢ sie, zeby obej-
rze¢ doktadnie biuro, uderzyt mnie smréd wybielacza.

To tu, moje biuro. Wcze$niej miescit sie tu schowek na $rodki
czystosci, a teraz pomieszczenie stato sie moim osobistym cen-
trum tworczej pracy. Kiedy opary zwietrzaty, usiadtam i zaczetam
sie urzadzaé. Nie miatam pojecia, na czym bedzie polegata moja
praca, ale w tamtym momencie czutam, ze mi sie udato.

Praca nie byta tym, czego sie spodziewatam. Pracowatam
do pdzna. Zadania projektowe byty skomplikowane. Kultura or-
ganizacji byta mi obca i mnie nudzita. Sze$¢ miesiecy pozniej
moj menedzer zauwazyt zmiane mojego nastroju. Zabrat mnie
do swojego biura i zrobit co$ niebywatego.

— Gabrielle — powiedziat — wiem, ze pewnie nie robisz tego,
czego sie spodziewatas. | wiem, ze nie jest to takie fajne i ekscy-
tujace, jak zaktadatas.

Staratam sie nie potakiwa¢. ,Czy on witasnie mnie zwal-
nia?” — pomyslatam.

—Ale chciatem ci podziekowa¢ — méwit dalej. — Kiedy ty lepiej
obstugujesz swoich klientéw, pomagasz nam wszystkim robi¢
to lepiej. Wiec: dzieki.
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To byto to. W 60 sekund na zawsze zmienito sie moje ro-
zumienie zarzadzania. Zarzgdzanie milenialsami bedzie miato
podobny wptyw na kazdego, kto te ksiazke przeczyta.

Chip i Mick analizowali motywacje kierujgce dziataniami mi-
lenialséw. Przeprowadzili badania, zeby zebra¢ dane z pierwsze;j
reki na temat sposobu komunikowania sie osob nalezacych do
tego pokolenia. Opracowali wnikliwe materiaty dla lideréw z kaz-
dej branzy, zeby umozliwi¢ stworzenie srodowiska lepiej dopa-
sowanego do potrzeb réznych pokolen.

Chce ci pogratulowaé siegniecia po te publikacje. To pierw-
szy krok na drodze do stworzenia fantastycznego miejsca pra-
cy. Organizacje, ktore stosujg sie do zalecen przedstawionych
w tej ksigzce, sa liderami w swoich branzach, natomiast te, ktére
odmawiajg ich uznania, zostajg daleko w tyle.

Jedynym miejscem, w ktérym istnieje konflikt pokolen, jest
nasza gtowa. Praca z zespotami korporacyjnych menedzeréw
nauczyta mnie, ze kazdy pracownik chce tego, czego milenialsi:
spetnienia, uznania, docenienia i wynagrodzenia.

Ta ksiazka dostarcza ogromnej wiedzy na temat zarzgdzania
nastepnym pokoleniem. Ale poza zarzgdzaniem milenialsami
ta publikacja fundamentalnie zmieni ciebie jako przywddce
i sposob, w jaki odnosisz sie do innych.

Przygotuj sie na wstrzas dla umystu. Przygotuj sie na zrozu-
mienie milenialsow.

Gabrielle Jackson Bosché,
autorka 5 Millennial Myths: The Handbook for Managing
and Motivating Millennials



Podziekowania

Chcemy podziekowaé¢ dr. Joelowi Schwarzbartowi za jego
ogromne wsparcie. Jego wptyw, wiedza i madro$¢ znajduja od-
zwierciedlenie na stronach tej ksiazki. Wykonat tytaniczna prace,
redagujac manuskrypt. Dziekujemy Markowi Stumpowi za po-
moc w koordynowaniu naszych wysitkdw. Pragniemy réwniez
wyrazi¢ naszg wdzieczno$¢ zespotowi Margret McBride Literary
Agency za wiare w nasza prace.

Dziekuje mojej zonie Lisie i czworce naszych dzieci (Cha-
se’owi, Chance, Chandlerowi i Charlize). Sg mojg inspiracja.
Cholene Espinoza i Ellen Ratner zastugujg na podziekowania
za ich wsparcie, wiare i pomysty.

Dziekuje niezyjacym juz dr. Normanowi Shawchuckowi
i dr. Rogerowi Heuserowi za nauczenie mnie, zeby przed za-
pytaniem ,jak?”, pyta¢ ,dlaczego?”. Dziekuje dr. Alowi Guski-
nowi, zatozycielowi programu dla doktorantéw Leadership and
Change na Antioch University, za kierowanie moim rozwojem
w ramach tego projektu.

| dziekuje studentom z moich zaje¢ Management 470 za to,
ze stawiali przede mng wyzwania w takim samym stopniu, jak ja
staratem sie stawia¢ wyzwania przed nimi. Dziekuje za wsparcie
moim wspdtpracownikom z Concordia University Irvine.

Chip Espinoza



