2. ZNAJDOWANIE ODPOWIEDZI | ANALIZA
INFORMACJI

Wyszukiwanie i analiza informacji o testowanym oprogramowaniu, czyli
0 najwazniejszej umiejetnosci testera oprogramowania

I. Krotkie wprowadzenie do teorii

Informacja o testowanym oprogramowaniu rzadko jest tatwo dostepna. Jej
znalezienie i przetworzenie do swoich potrzeb jest bardzo wazna umiejetno-
$cia, ktéra powinien mie¢ kazdy dobry tester. Aby méc testowad oprogramo-
wanie, musimy wiedzie¢, jaki jest jego cel, otoczenie (kontekst) i potrafi¢ zde-
finiowad, jak powinno dziata¢ poprawnie. Od tych informacji bowiem zalezy,
czy i jak oprogramowanie zostanie przetestowane. Od tego w gtéwnej mierze
bedzie réwniez zaleze¢, czy testy zostana przeprowadzone we wiasciwy sposob
i czy klient otrzyma to, czego oczekuje. Najprosciej jest odnalez¢ dokumenta-
cje opisujacq testowane oprogramowanie, ktéra powinna zawiera¢ informa-
cje o funkcjonalnosci danej aplikacji. Dokumentacja moze mie¢ rézne formy:

¢ dokument Word lub PDF;

* tre$¢ zamieszczona na stronie internetowej;

* baza zgloszen i wymagan w systemie raportowania btedéw, na przy-

ktad Jira;
* forum zwiazane z aplikacja;
* publikacje prasowe o aplikacji.

Specyfikacja czesto nie nadaza za zmieniajacym sie oprogramowaniem.

Pewne jego funkcjonalnosci sa odrzucane, a nowe dodawane i, niestety, nie
jest to odzwierciedlone w dokumentacji.
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2. Znajdowanie odpowiedzi i analiza informacii

Réwnie czesto zdarza sie, ze wymagania nie zostaja nigdzie utrwalo-
ne. W takim przypadku musimy sie zda¢ na wtasna intuicje, logike i ogélnie
przyjete dobre praktyki. Jesli to mozliwe, mozemy sprébowac porozumieé
sie z twoércami oprogramowania lub z osobg dobrze znajaca aplikacje i zdo-
by¢ od nich mozliwie duzo szczegdtowych informacji odnosnie do dziatania
aplikacji. Mozemy réwniez szuka¢ podobnych aplikacji i ich dziatanie spré-
bowac odnies¢ do aplikacji przez nas testowanej.

Il. Rekomendowane zrodfa

Sylabus ISTQB poziomu podstawowego (PL)
http://edu.ittraining.pl/material/Sylabus-ISTQB-Poziomu-Podstawowego-PL

Zawdd tester. Od decyzji do zdobycia doswiadczenia
https://ksiegarnia.pwn.pl/Zawod-tester.-Od-decyzji-do-zdobycia-doswiad-
czenia,743423772,p.html

Dodatkowe
Analiza wymagan — FURPS
http://testerzy.pl/baza-wiedzy/analiza-wymagan-furps

Wymaganie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Wymaganie_(in%C5%BCynieria)

lll. Zadanie

Masz juz oprogramowanie do testéw. Czas wiec na kolejne zadanie.

1. Wyszukaj i przeanalizuj wszystkie informacje dostepne o oprogra-
mowaniu.
* Opisz, co udato Ci sie dowiedzie¢, jakie informacje przydatne do
procesu testowania udato Ci sie uzyskac.
* Zestaw zZrodla i dostepne informacje w czytelnym raporcie.
* Napisz w kilku zdaniach, w jaki sposéb chcesz uzy¢ znalezionych
informacji i wnioskdéw wyciagnietych z analizy.
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